Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan cta FrieslandCampina

Mbi ngay Cong ty TNHH FrieslandCampina Viét Nam va Cong ty TNHH FrieslandCampina Ha Nam (Sau
day goi chung 1a “FrieslandCampina”) cung cap cho khach hang cac sdn phim sita c6 dd dinh duwdng cao.
Tai FrieslandCampina, ching t6i cé trach nhiém bao vé dit liéu ca nhin ctia khach hang, clia déi tac kinh
doanh va bao vé sy riéng tw cta ban. Ching t6i hiéu dwgc tAm quan trong trong viéc dam bdo cho cac
hoat ddng kinh doanh cia ching téi luén dwoc minh bach, ré rang va dang tin ciy. Vi vay, ching toi dé
nghi ban doc Chinh sach Bao vé dir liéu ca nhan nay dé hi€u vé cach thirc ching toi xr Iy va bao vé dir
liéu ca nhan cda ban.
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Vé Chinh sach Bao vé dir liéu ca nhin
Quy dinh chung

Chinh sach Bao vé dir liéu ca nhan nay quy dinh cach thirc ching téi xt Iy va bao vé dit liéu ca nhan
cta ban. Chinh sach nay khong ap dung cho viéc str dung dit liéu ca nhan cuta ban tai cac website
khong dwoc van hanh béi FrieslandCampina ké ca khi dwong dan (link) vao websites d6 xuit hién
trong website ctia chung toi.

Bang cach lwa chon xac nhan va dong y v&i Chinh sach Bao vé di liéu c4 nhan, ban cho phép
ching t6i x& ly di¥ liéu ca nhan ctia ban nhw quy dinh trong Chinh sach Bao vé dir liéu ca nhan
nay.

Truong hop ban cung cip dir liéu ca nhan ctia bit ky mot c4 nhan nao khac cho ching téi, ban
cam doan va bao dam rang ban da cé dwoc sw dong y cia cad nhan dé cho viéc xt 1y dir lidu ca
nhan cho cdc muc dich dwoc néu tai Chinh sach Bao vé dit liéu ca nhan nay.

Chinh sich Bao vé dit liéu c4 nhin nay c6 thé dwgc sira doi theo thoi gian. Ching tdi dé nghi ban
thwong xuyén truy cip website nay d€ dwoc cp nhit Chinh sach Bao vé dir liéu c4 nhin méi nhéit.
Truwong hop c6 nhitng thay ddi trong yéu ching toi sé& c6 gdng chu dong thdng bao cho ban.

Pinh nghia

“Dit liéu ca nhan” 1a théng tin dwdi dang Ky hiéu, chit viét, chir s6, hinh dnh, 4m thanh hodc dang
twong tw trén moi trweong dién tir gin lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mdt con

nguwdi cu thé. Di liéu c4 nhan bao gdm dit liéu ¢4 nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam.

“Dir liéu ca nhan co’ ban” bao gom:

a) Ho, chit dém va tén Kkhai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nam chét hodc mait tich;

c) Gidi tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong tri, noi tam tri, noi & hién tai, qué quan,

dia chi lién hé;

e) d) Quéc tich;

f) Hinh anh cta cd nhén;

g) S6 dién thoai, s6 chirng minh nhan din, s6 dinh danh cd nhén, s6 ho chiéu, s6 gidy phép
14i xe, sO bién sb xe, s0 ma sd thué ca nhan, s6 bao hiém x4 hdi, s6 thé bdo hiém y té;

h) Tinh trang hon nhan;
i) Thong tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con cai);
i) Thong tin vé tai khodn s6 cta ca nhin; dir liéu ca nhian phan dnh hoat déng, lich st hoat

dong trén khong gian mang;
k) Céc thong tin khéac g&n lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mot con ngwdi
cu thé ma khéng phai 1a dir liéu cd nhan nhay cam.
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“Dit liéu ca nhan nhay cam” 1a dit liéu ca nhan gin lién v&i quyén riéng tw ciia ca nhan ma khi bj
xAm pham sé giy anh hwdng truwc ti€p téi quyén va lgi ich hop phap ctia cd nhan gdm:

a) Quan diém chinh tri, quan diém tén gido;

b) Tinh trang strc khoe va doi tw dwoc ghi trong hé so bénh an, khong bao gom thong tin
vé nhom mau;

c) Thong tin lién quan dén ngudn goc ching tdc, ngudn gdc dan toc;

d) Thong tin vé dic di€m di truyén dwoc thira hwdng hodc cé dwoc clia cd nhéan;

e) Thong tin vé thudc tinh vat ly, dic diém sinh hoc riéng ctia ca nhan;

f) Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hwéng tinh duc ctia ca nhén;

g) Dit liéu vé tdi pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thip, lwu trit bdi cidc co quan thue thi

phap luat;

h) Thong tin khach hang cta td chic tin dung, chi nhanh ngin hang nw&c ngoai, td chitc
cung &ng dich vu trung gian thanh toan, cac té chitc dwoc phép khac, gobm: théng tin
dinh danh khach hang theo quy dinh cta phép luit, thong tin vé tai khoan, thong tin vé
tién gii, thong tin vé tai san gii, théng tin vé giao dich, théng tin vé t6 chirc, ca nhén la
bén bio dadm tai t6 chic tin dung, chi nhanh ngin hang, t§ chitrc cung ng dich vu trung
gian thanh toan;

i) Dit liéu vé vi tri clia c& nhin dwoc x4c dinh qua dich vu dinh vi;

i) Dit liéu c4 nhan khac dwgc phéap luat quy dinh 1a dic thi va cin c6 bién phdp bdo mat
cin thiét.

“Xtr 1y div liéu ca nhan” 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t&i div liéu ca nhan, nhw: thu thap,

ghi, phan tich, xdc nhan, lwu trit, chinh stta, cong khai, két hop, truy cip, truy xuit, thu hoéi, ma

hoéa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cip, chuyén giao, x6a, hily dit liéu ca nhin hoic
cac hanh dong khac cé lién quan.

So lwgrc vé cach chiing t6i xir 1y dir liéu ctia ban

Hay doc tirng chi dé sau day dé€ tim hi€u cach ching téi x 1y dit liéu ctia ban. Ngoai ra, ban hay
danh thoi gian d€ doc cac Thong Tin B6 Sung tai muc 4 d€ hiéu thém vé:

. Viéc chia sé va ti€p nhan dir liéu cla ban véi cac doi tac khag;

] Lwu trit di liéu;

" Str dung di liéu ctia ban dé€ ning cao chit lwong sdn phdm va dich vu ctia ching t6i;
. Str dung dir liéu ctia ban dé xay dwng ho so cho ban;

= Dit liéu cd nhan cda tré em;

. Quyén riéng tw cla ban.

Lién hé v&i Dich Vu Cham S6c Khach Hang

Néu ban lién hé véi Dich Vu Cham S6c Khach Hang cda ching toéi qua dién thoai, email, mang xa
hdi hay qua cac hinh thirc online, chiing t6i sé ghi nhin théng tin vé ciu hoéi ciia ban vao co s&
dir liéu ctia minh. Chuing t6i cling sé ghi nhan tén, dia chi, dién thoai, email va cac di¥ liéu ca nhan
khic ma ban cung cdp cho ching t6i.

Chung toi chi xt 1y dir liéu nay dé€ trad 1o cac cAu hoi cla ban va ning cao chit lwgng san phim
va dich vu cda chung toi.

Pang ky nhan ban tin cta ching toi

Néu ban ding ky nhén ban tin ctia chiing tbi hodc cung cip s6 dién thoai cia minh cho ching téi
vi muc dich nhén ban tin, ching t6i sé st dung tén, email, va sé dién thoai ctia ban dé thong bao
cho ban vé cac théng tin vé sdn phdm, khuyé&n mai va sw kién cta FrieslandCampina. Ban cé thé
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cung cip thém thong tin nhw d6 tubi, gi¢i tinh, hodc nghé nghiép cha ban cho ching t6i néu
mudn. Ching tdi ciing lwu trit cic twong tac clia ban véi ban tin cta ching téi nhw khi ban mé
email hodc bAm vao dwong link trong ban tin. Ching toi xtr Iy thong tin nay dé hiéu thém vé ban
va ¢4 nhan héa ban tin @€ phu hop véi ban hon, vi du nhu:

] Thong bao cac chwong trinh dang dwoc thyc hién tai khu vuc cta ban.

. bé xuit cac san phdm phu hgp véi do tudi, gidi tinh hodc sé thich st dung san phadm ctia
ban.

] Glri wu dai dac biét vao sinh nhit cta ban.

Chidng toi cling x¥ ly théng tin nay dé€ chay quang cdo vé san phidm cia ching tdi cho phi hgp
v&i sé thich clia ban qua cac trang mang cta bén thit ba nhw Facebook va Google.

Trong treong hop ban cling twong tac véi ching téi qua cac cudc thi, sy kién, tham gia vao
chwong trinh khach hang trung thanh hodc dit hang san phdm qua mang, chung t6i sé bé sung
cac théng tin nay vao ban tin cho ban.

Chung toi s& lwu trit thong tin cta ban cho dé&n khi ban chon hdy bé ding ki bang cach bAm vao
link unsubscribe trén cac ban tin. Néu ban van muén nhan ban tin clia ching t6i nhwng khéng
muén nhin quang cdo, xin vui long hdy g&i email cho ching t6i dén dia chi email:
data.privacyservices@frieslandcampina.com

Tham Dw cac Sw Kién, Cudc Thi va Chwong Trinh Khach Hang Than Thiét

Ban c6 thé tham gia vao cac cudc thi va sw kién ma ching toi td chirc vi du nhw phan thi dat giai
thwéng, chwong trinh hoan lai tién cho sdn phadm, thir nghiém sadn phdm (mién phi), rat thim
trung thudng, chwong trinh khach hang than thiét va cdc chuyén tham quan t&i cic ndng trai.

Chidng to6i thu thap cac dir liéu cad nhan cta ban nhw tén, dia chi email va d6 tudi ctia ban. Dit liéu
nay dwoc xt ly dé xac nhin sy diang ky cta ban, xdc nhin diéu kién dé tham gia va phat dong
chwong trinh. Néu ban ding ky nhan ban tin cta ching t6i khi tham gia cic chwong trinh, chiing
toi sé lién két thong tin ctia ban vao ho so cho ban tin cta ban.

Ngoai Chinh sach Bdo vé dit liéu c4 nhin nay, cic sw kién va khuyén mai c6 thé 4p dung thém cac
diéu khoan khac. Vui long tim hiéu cac chinh sach nay trwdc khi tham gia cic sw kién hoic
chwong trinh khuyén mai.

Dit liéu cta ban sé dwoc lwu gilt trong qud trinh hoat déng cla sw kién hodc lau hon dé ching
tdi c6 thé nghién ciru thong tin va tim hiéu do6 hiéu qua cia chwong trinh.

bat hang Qua Mang

Néu nhw ban lwa chon mua san phidm cda ching t6i qua webshop, &ng dung hay hé théng cta
ching toi, ching tbi sé x 1y dir liéu ctia ban d€ hoan thanh don dit hang, giao sdn phim va lién
lac véi ban vé san phdm cda ban.

Néu ban chon lam nha ban 1é trong hé thdng phéin phdi cia chiung toi, ching t6i sé xt ly dir liéu
cta ban cho muc dich trad thwédng (néu cé) va cho muc dich quén tri hoat déng ban hang cta
chung toi.

Ching t6i s& lwu thong tin lién lac va thanh toan cta ban nhw 1a tén, dia chi, email, s6 dién thoai,
can cwdc cdng dan, tai khodn, tai khodn ngin hang va théng tin vé thé tin dung cia ban. Ching
toi cling sé lwu git lich st thanh toan va lich sit mua hang ctia ban.

Truy cap vao website va str dung trng dung (apps) cua ching toi

Khi ban st dung website hodc rng dung cia ching t6i, ching t6i sé thu thap théng tin ctia ban

va cac twong tac cia ban qua website va &rng dung cua ching toi.

Chung t6i thu thap nhitng dit liéu sau day:
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. Dia chi IP thiét bi cia ban.
. Thong tin vé hé théng diéu hanh va trinh duyét cia thiét bi ctia ban.
" Suw twong tac cua ban trong website, *ng dung, va quang cao cua chiing toi.

Néu ban c6é diang nhip trén website va ®ng dung ctia ching toi, ching toi sé két ndi cic thong tin
ctia ban (vi du nhu thong tin trén website hodc thong tin trong tai khoan cua khach hang than
thiét), dé lam trai nghiém s dung trinh duyét ctia ban tién lgi trén moi phwong tién. Tim hiéu
thém vé cach ching t6i st dung théng tin cta ban dé xiy dung h6 so khach hang tai muc 4.4
dwéi day.

Cookies

Ching to6i st dung Cookies dé thu thip thong tin. Cookies la tép dit liéu nho dwoc tao ra trén
thiét bi ban sr dung dé truy cip trang web ctia chung t6i. Cookies ngin ban lién tuc cung cip dir
liéu cia minh, dwa ra cac lya chon ctia ban trwéc d6 hodc dwa san phdm vao gidé hang cta ban.
Ching cho phép ching tdi hién thi cho ban cidc quang cdo vé san phidm cla ching toi trén cac
website cia bén thi¢ ba. Vi viy, thong tin cla ban ciing c6é thé dwoc cic bén thk ba d6 xir ly dé
thwe hién quang cdo ctia ching toéi. Mot vai tinh ning clia nén tdng ching toi doi hoi ban chip
nhén cic Cookies m&i c6 thé st dung dwoc.

Cookies dwoc lwu trit trén thiét bi cia ban trong théi gian téi da 1a mwdi hai thang. Ban ludn cé
thé tw minh nglrng hoat dong Cookies hodc loai ching khaéi hé théng. Néu nhw ban quyét dinh
x6a Cookies, trinh duyét ctia ching t6i sé khong vin hanh dwgc nhu tredc va mot s6 dich vu sé
ngung hoat déong cho ban.

Tham Dy Chuyén Muc Phan H6i, Dung Thir San Phim & Khao Sat

Néu ban quyét dinh tham gia vao phin phan hoi ctia khach hang, dung th san phdm hoic khéo
sat, chung t6i sé x{r 1y thong tin phan hoi ctia ban d€ ning cao chit lwong cla san phdm va dich
vu clia ching tdi. Ching toi rit ton trong y Kién ctia ban vi né giup ching t6i mang lai nhirng san
phim chit lwong tot nhit cho khach hang.

Néu ban tham gia vao phan phan hoi cla khach hang, dung thit san phim hoic khao sat hoic
mét budi sy kién trén dwdong phd hodc tai mot d6i tc cua chung toi, FrieslandCampina thwong
sé khong thu thap nhitng dit liéu ca nhan ctia khach hang nhw tén, dia chi, hodc thong tin lién
lac. Ching tdi c6 thé sé hoi cac thong tin xac nhin nhw tudi, gi¢i tinh dé cé thé phan tich phan
hoi ctia ban va quang b4 sdn phdm cia minh mot cich thanh céng.

Né&u ban tham gia vao mot cudc khao sat truc ti€p dé€ ndi 1én y kién ctia ban vé san phdm cha
ching t6i, vi du nhw chon mgt dwdong link trén ban tin cia ching t6i, ching t6i sé xir ly thong tin
ctia ban bang cach:

. Két ndi cudc khao sat véi tai khodn cia ban dé tw dong cap nhit gidi tinh, tudi tac va dia
diém.
. Két néi y kié€n ctia ban v&i hanh vi tiéu dung cta ban vi ching dwoc lwu trir trong tai

khodn cda ban.

Nhitng diéu nay gitip ching t6i c6 thém dwoc nhirng théng tin bg ich vé phdn hoi ciia ban va hiéu
thém vé s& thich cia ban. Ngoai viéc dung thong tin d€ ning cip san phdm clia minh, chdng téi
ciling sé bd sung nhirng thong tin nay vao tai khoan ctia ban. Tim hiéu cach chdng téi tao va xay
dung ho so vao muc Théng Tin B6 Sung phia dwi day.

Twong Tac Qua Mang Xa Hoi

Qua cac trang mang xa hdi cia ching toi

Khi ban lién hé vé&i ching tdéi qua mang x3 hoi (Twitter, Pinterest, YouTube, Instagram,
Facebook, zalo v.v...), Chung t6i s& nhan dwoc mot sé théng tin cia ban. Ban c6 thé lién lac véi
chiing tdi qua mang x4 hoi bang nhirng cach sau day:
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] Dang mot binh luan hodc gitri mot tin nhin.

" Pang tai hinh anh.
] Tré& thanh ngudi theo ddi (bang cach nhu “like” hodc subscribe vao mot kénh YouTube).
] Tham gia vao cudc thi va chién dich cta ching toi trén mang xa hoi .

Chung t6i sé nhan dugc nhitng thong tin nhw tén cda chu tai khoan, hinh anh dai dién, noi &, dia
chi email, va gi¢i tinh cta ban. Ban c6 thé kiém tra cai dit cia mang xd hoi va dit liéu ca nhian
ctia minh trén mang x4 héi dé tim hiéu thém.

Chung t6i xtr Iy thong tin cta ban d& hodi dap cac binh luan va tin nhan cda ban, d€ phan tich va
nghién cru ngwdi dung san phdm va d€ mdi ban tham gia cac cudc thi va su kién ctia cong ty.

Trén mang xa hoéi ctia ban

Ching t6i cling st dung mang xa héi d€ quang cdo san phdm. Viéc quang cdo cé thé tuy thudc
vao thong tin ching t6i thu thdp dwgc tr ban qua mang xd hoéi hodc thong tin ma
FrieslandCampina da thu thap tr trwéc, nhw 1a khi ban dang ky nhan ban tin ctia ching t6i (xem
muc 2.2 & trén).

. Trong trwong hop thong tin do mang x3 hoi dia thu thap dwoc truwdc do,
FrieslandCampina khdng c6 quyén truy cip vao cac thong tin dé. Vi vy, ching tdi khéng
c6 quyén quyét dinh cach thitc chwong trinh str dung thong tin. Chung tdi khuyén nghi
ban doc Chinh sach Bdo vé dir liéu c4 nhan trén mang x4 hoi ma ban st dung va diéu
chinh cai dit vé dir liéu cd nhan cia ban trén mang.

. Trong trwedong hgp chiing téi chia sé thong tin nhw email va sd dién thoai cia ban véi
mang x4 hoi, hé théng d6 sé sit dung thong tin nay dé bao gom hoic loai trir ban véi mot
s6 loai quang cdo. D liéu cd nhan cda ban sé dwgc ma hoa khi chuyén téi mang xa hoi.
Néu ban khong c6 tai khoan & mét trang mang xa hdi, nén tang d6 sé khéng giai ma dwoc
théng tin d€ tim ra ban 12 ai.

Ching toi c6 thé sé tryc ti€p lién hé véi ban qua mang xa héi néu ban cé két nodi véi ching toi

hodc néu ban ding hinh dnh hoic video c6é lién quan téi FrieslandCampina hodc sdn phidm cda

chung toi.

Ban c6 thé tir chdi chia sé théng tin clia minh trén trang mang x3 hoi cho muc dich quang céo

bang cach giri email t&i dia chi: data.privacyservices@frieslandcampina.com

Viéng tham vian phong va nha may cua chung toi

Néu ban dén vin phong va nha may san xuit cia ching toi, chung toi sé thu thip dit liéu ca nhin
cta ban nhw tén, dia chi email, ngay sinh, chitng minh nhan dan, mi sé dinh danh c4 nhén, t6
chirc ctia ban va c6 thé yéu cau ban cung cip thong tin khac cho muc dich bdo ddm an ninh trit
tw, an toan vé sinh thwc phdm. Thong tin c6 thé duwgc thu thap bing phwong thirc dién ti (thong
qua c6ng thong tin) hoic vatly bing cich dién vao biéu miu gidy.

Ching t6i xt ly dir liéu d€ bao vé sy an toan cla san phdm va sirc khoe ctia nhan vién ching toi
va dé phong ngtra viéc truy cip trdi phép vao vin phong va nha may san xuit ctua chung toi.
Nhén vién ban hang cta d6i tac

Khi ban 12 nhan vién ban hang ctia nha phan phdi cia chiing téi bAn hang hoa ctia ching toi hoic
ban 1a nhan vién ban hang clia bén thir ba badn hang héa ctia ching téi, ban déng y cho ching toi
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xt ly dit liéu cd nhan cta ban, nhw ho tén, ngay thang nidm sinh, gi¢i tinh, email, s6 dién thoai,
s6 can cwdc cong dan, s6 bao hiém xa hoi, s6 bao hiém y té ctia ban.

Chidng t6i xtr 1y dit liéu cd nhan ctia ban d€ quan 1y hoat dong ban hang hiéu qua va d€ ddi chiéu,
kiém tra thong tin ddm bao cac khoan thanh toan, hé tro cho nha phan phéi, déi tac ciia ching
t6i dwoc chinh xac.

Thei gian lwu triv div liéu ca nhan caa ban

Ching tbi sé lwu triv dit liéu cd nhan ctia ban trong khodng thoi gian cin thiét dé thwce hién cac
muc dich dwoc dé cip trong Chinh sach Bao vé dit liéu cd nhin nay va theo quy dinh ctia phap
luit. Bat cr khi nao muc dich lwu trit dit liéu c4 nhan ctia ban di dat dwgc hodc khong con ton
tai hodc ching t6i khéng con co s phap ly dé lwu trir dit liéu ca nhan ctia ban, ching tbi sé (i)
x6a hodc hily mot cach an toan hodc (ii) 4n danh dir liéu ca nhan c¢6 lién quan.

Thong Tin B Sung - Cach Thirc Ching Téi Xt Ly Dir Liéu ctia Ban

Chia sé & Ti€p nhan dir liéu ctia ban véi ngwoi khac

D6i tdc nao dwoc truy cap dir liéu ctia ban?

FrieslandCampina khdng ban dit liéu cia ban, nhwng chiing téi cho phép d6i tic cia minh st
dung dir liéu ctia ban d€ cung cdp san phdm va dich vu cho ban hodc dé tiép thi san phidm dén
khéach hang. Viéc dir liéu ctia ban c6 dwoc chia sé véi d6i tac ching téi hay khéng tuy thudc vao
su twong tac gitra ban véi FrieslandCampina:

. D4i tAdc quang cdo c6 thé giri ban tin, goi dién hoic nhin tin cho ban.

o Dai tac giao hang c6 thé giri sdn phdm cho ban.

o DOi tac thanh toan c6 thé theo d6i qua trinh mua hang va thanh todn (hoan tién) cta
ban.

o DOi tac truyén thong cé thé st dung website va apps clia chung tbéi dé dang tai quang
cdo trén internet.

. D&i tac ti€p thi c6 thé ho tro ching toi 1én ké hoach cho céc cudc thi, khuyé&n mai, chwong
trinh cho khach hang trung thanh va nhitrng loai chwong trinh khac.

o Péi tac hd tro ching toi phan tich dir liéu vé ngudi dung va xay dung ho so.

. Trang mang x4 hoi cé thé ding quang cio cho ngwdi dung.

D&i tac cta chiing toi chi dwoc xt 1y dit liéu ctia ban véi sw chi din cta FrieslandCampina. Chung
t6i ddm bao rang dit liéu ctia ban chi dwoc st dung véi muc dich da dwoc néu tai Chinh sach Bao
vé dit liéu ca nhan nay.

Khi can, ching toi cling chia sé dit liéu ctia ban véi cac cong ty trong Tap doan FrieslandCampina.

Dit liéu ca nhén chi dwoc cung cip cho cac co quan giam sat, co quan tai chinh hodc co quan diéu
tra theo quy dinh cta phap luat.

Ching t6i nhan dwoc dit liéu ctia ban tir d6i tc nao?

FrieslandCampina khéng thu thip dit liéu c4 nhan ctia ban tir bén th& ba néu ban chwa biét trwéc
viéc d6. Néu ching téi nhan dwoc dir liéu cia ban tir bén thir ba, ching t6i luén ddm bao ring
ching t6i c6 dwoc sw chip thuin ctia ban trwede khi nhin va xt ly dir liéu.

Lwu triv Dit liéu

Chidng toi st dung nhiéu hé thdng va co s& dit liéu dé lwu dir liéu cd nhan ctia ban. Mot s6 dir liéu
dwgc quan ly bai FrieslandCampina va mot s6 dwoc quan 1y bai ddi tac cia chiing téi (xem muc
4.1 phia trén). Vi ching t6i hiéu dwgc tim quan trong trong viéc bdo vé dir liéu ca nhéin cua ban,
chung tbi da st dung nhiéu bién phap ki thuit va td chirc d€ bio vé théng tin clia ban khong bi
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lam dung ho#c bi danh cap. Hé thdng va &ng dung clia chiing tdi dwoc bao vé dat tiéu chuin bao
vé thong tin.

Dit liéu cd nhan cia ban dwgc lwu triv tai hé théng va co s dir liéu tai Viét Nam hodc bén ngoai
Viét Nam. Chung tdi sé& thwc hién cic bién phap cin thiét d€ bao vé dir liéu cta ban.

Néu dit liéu cia ban dwgc chuyén cho ngwdi nhin & quoc gia khac bén ngoai Viét Nam, Chung
toi sé thwc hién cac bién phap b6 sung dé€ bao vé dit liéu ctia ban. Cac bién phap b6 sung nay bao
gdm cac bién phap nhim dadm bao bao vé diy du dir liéu ca nhan cta ban theo quy dinh vé bao
vé dit liéu hién hanh, chdng han nhu;

. Ky két thoa thudn xt 1y dit liéu v&i ngwdi nhan di liéu;
o Tién hanh danh gia tic dong chuyén giao truwdc khi chuyén giao.

Né&u ban mudén biét thém thong tin vé cac bién phap ching tdi thwc hién dé bao vé dir liéu ca
nhan cta ban, vui long lién hé véi ching tdi theo mé ta bén dwdi trong phan cé tiéu dé ""Lién hé
véi chung toi”.

Xir 1y dir liéu ctia ban dé nang cao chit lwong san pham va dich vu

FrieslandCampina st dung thong tin ciia ban dé€ nghién ctru va phat trién san phidm va dich vu
cla ching toi bao gdbm:

. San phdm dwa trén phan hoi cia ban

] Website va apps, dua trén sw twong tac cua ban

] Ban tin, dwa trén sy twong tac cua ban

] Cudc thi va sw kién, dwa trén sw tham dw ctia ban

] Quang céo, dwa trén sy twong tac cia ban véi cac loat quang cao

Dit liéu c4 nhén cha ban dwgc 4n danh tredc khi dwoc xir 1y d€ hi€u thém vé xu hwéng thi treong
va mau dit liéu chung.

Xir Ly Dir liéu ca nhian Pé Xay Dwng Ho So

Néu ban diang ky nhan ban tin, tao tai khoan trén website, sit dung apps hodc tham gia vao cac
sw kién va cudc thi cia ching t6i. Ching t6i sé tao mot ho so cho ban. Diéu nay gidp chung tbi
hiéu thém veé ban va gitip cho viéc quang ba san phidm va thong tin dé€n ban hiéu qua hon. Diéu

nay ciing cho phép ban nhin théng tin theo sé thich cua ban.

Pay 1a cac cach chung toi xdy dung ho so:

" Chidng t6i lién két hanh vi ban s dung website va tng dung ctia ching t6i véi ho so cla
ban.

. Chung t6i két néi cac 1an mua hang cia ban trén webshop véi hé so cia ban.

] Chung to6i lién két cac thong tin lién quan dén viéc tham gia sw kién, cudc thi, chwong
trinh khach hang trung thanh, va khao sat trec tuyén véi hé so cia ban.

. Chung t6i danh diu nhirng sé thich (tiém ning) vao trong ho so clia ban bing cach dwa

theo nhirng théng tin trén va thong tin nhin khiu hoc, théng tin dwa theo khéo sat thi
trwdng va cach ban twong tac véi ching toi.
Néu ban khéng mudn ching t6i tao hé so cho ban, hodc ban mudn diéu chinh sé thich cia minh
trong h6é so, xin hdy email cho ching tdi d&n dia chi email:
data.privacyservices@frieslandcampina.com

Dir liéu ca nhan cua tré em
Chidng t6i hiéu dwoc miirc d6 quan trong cia viéc bao vé dir liéu cd nhin cha tré em. Chung téi
khéng xt 1y dir liéu cd nhan cta tré em néu khong c6 sw chip thuin ctia b6 me hoic ngwdi bao
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hd. Tré em dwdi 16 tudi st dung website hodc rng dung clia chiing t6i sé phai xin sy chip thuin
cuia cha me hodc nguwoi giam ho trwéce khi givi div liéu ca nhan cia minh.

Chidng téi c6 thé dit gi¢i han d6 tudi cho cidc chwong trinh rat tham tring thwdng hoic cac
chwong trinh khuyé&n mai khac. Viéc gi¢i han nay sé dwoc dé cip trong diéu kién va diéu khodn
tham gia chwong trinh. Ching t6i c6 thé hdi mét s dir liéu cd nhan nhit dinh nhw ngay sinh nhit
dé xac minh d6 tudi va tudn thi theo gi¢i han néu trén.

Quyén ca nhan cta ban

Yéu ciu truy cip, stra d6i, hodc hiy bé dir liéu ctia ban

Néu ban mudn biét nhirng dit liéu ctia minh ma ching tdi thu thidp dwgc, ban c6 thé yéu ciu va
ching toi sé glri cho ban mét ban so lwge vé nhitng dir 1liéu da thu thip dwoc. Dich vu nay sé
dwgc mién phi. N&u dit liéu bi sai léch - hoidc trong tredrng hop dit liéu bi xem 12 bat hgp phap -
ching toi sé stra d6i hodc hiy bo dit liéu. Néu ban c6 tai khodn trong website ctia ching t6i, ban
c6 thé thay déi dir liéu cd nhan cta minh.

Yéu ciu thoi str dung dir liéu ctia ban

Ban c6 thé€ yéu ciu chdng toi thoi xi 1y dit liéu c4 nhan cta ban hodc dirng str dung dir liéu ca
nhén cua ban trong trweong hop cu thé nao dé nhw 1a xay dung ho so hodc chia sé dir liéu véi
mang x4 héi (xem muc 2.7). Ban c6 thé rit lai sy dong y ciia minh.

Cau héi va Khiéu nai

Néu ban ¢6 ciu hoi nao vé Chinh sach Bao vé dir liéu cad nhin nay, hdy giri email cho ching toi
data.privacyservices@frieslandcampina.com.

Néu ban c6 bat ky khiéu nai ndo vé cich ching t6i xir 1y dir liéu c4 nhin cia ban hoidc cich ching
toi ho6i dap 1o yéu ciu hodc ciu hoi ciia ban vé dit liéu cd nhan, ban cé thé gri khiéu nai dén Co
Quan Bao Vé Dir Liéu ca nhan.

Lién hé v&i ching to6i

Yéu cAu cia ban c6 thé giri d&€n ching tdi qua email data.privacyservices@frieslandcampina.com

Chung toi c6 thé tir chdi yéu ciu cta ban néu ching t6i khong thé xdc minh dwgc danh tinh cha
ban hodc yéu ciu ctia ban khong hop ly hodc khéng cu thé hoic trong tredrng hop yéu ciu cla
ban giy anh huwdng cho quyén riéng tw clia ngwdi khac.

Chinh sach Bao vé dir liéu ca nhan nay c6 hiéu lyc tir ngay 1/7/2023
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